Information

OpenScape Office MX
Die Unified Communications Losung fur kleine und mi  ttlere
Unternehmen

OpenScape Office MX ist eine benutzerfreundliche Unifed Communi-
cations LAsung, die integrierte Sprach- und Konferenzdienste, Voice-
mail, Messaging, Mobilitat, ein Multimedia Contact Center und
Prasenzstatus-Funktionen fir Unternehmen mit 20 bis150 Benutzern
bietet.

Offen flr die neue Art zu arbeiten.

Communication for the open minded

Semens Enerpise Communicatons SIEMENS



Unified Communications

Fihrt Inre Kommunikation so zusammen, dass die Effi

zienz lhres Unternehmens erhoht wird.

Die Informationstechnologie hat den Informations- u nd ldeenaustausch zwischen Unternehmen revolutioniert. Telefonanrufe, E-Mails,
Sprachnachrichten und Faxe prasseln taglich auf Siein und mindern lhre Produktivitat. Obwohl Sie die meiste Zeit lhres Tages am Telefon
verbringen und versuchen, andere zu erreichen, vermssen Sie die wirklich wichtigen Anrufe. Jetzt gibtes die Losung, die das grundlegend
andert: Das Kommunikationssystem OpenScape Office MXMit OpenScape Office MX gewinnen Sie wieder die Kontolle Uber die wich-
tigen Kommunikationsdienste, die Ihr Geschaft vorantreiben und den zukinftigen Erfolg lhres Unternehmens sichern.

OpenScape Office ! Das Herz des Kommunikationssyste ms

OpenScape Office MX

OpenScape Office bietet folgende in
OpenScape Office MX integrierte Applikati-
onen:

' myPortal

I myPortal for Outlook
I myAttendant

I myAgent

I myReports

Uber die gleichnamigen Benutzerportale
stehen dem Anwender intuitive Bedien-
oberflachen zur Verfligung.

myPortal

Uber myPortal besteht Zugriff auf die
Unified-Communications-Funktionen von
OpenScape Office MX. Neben der komfor-
tablen Wahlhilfe kann ein Benutzer fol-
gende Funktionen nutzen und an seine
individuellen Bedurfnisse anpassen:

I Verzeichnisse (Telefonbicher)
I Favoritenliste
I Anwesenheitsstatus

I Statusbezogener AutoAttendant

myPortal for Outlook

! Statusbezogene Anrufumleitung
! Journal

! Sprachnachrichten

! Faxnachrichten

I Benachrichtigungsdienst

I Pop-up-Fenster

! Instant Messaging

I Konferenzen

Das besondere Merkmal von myPortal ist,
dass die im internen Verzeichnis eingetra-
genen Teilnehmer mit ihrem Anwesen-
heitsstatus angezeigt werden. So sieht ein
Benutzer jederzeit, ob andere Teilnehmer
beispielsweise im Biiro, in einer Bespre-
chung oder im Urlaub sind. Durch die Ver-
knipfung mit dem Outlook-Kalender wird
der Anwesenheitsstatus automatisch
gesetzt, wenn im Outlook-Kalender
bestimmte Schlisselworte eingetragen
wurden.

myPortal for Outlook

Die myPortal-Funktionen lassen sich naht-
los in Microsoft Office Outlook integrieren.
So hat jeder Benutzer Uber ein einziges
Fenster Zugang zu samtlichen Kommunika-
tionsmitteln. E-Mails, Sprachnachrichten,
Faxnachrichten und Sofortnachrichten
(Instant Messages) kénnen Uber die
Anwendung gelesen, verwaltet und beant-
wortet werden, die den Mitarbeitern am
vertrautesten ist und mit der sie tagtaglich
arbeiten " die Outlook-Oberfléache.

Der Anwesenheitsstatus und die statusbe-
zogene Sprachbox-Ansage werden dyna-
misch geandert, je nach den im Outlook-
Kalender verzeichneten Ereignissen.
Dadurch erhalten Anrufer immer die neu-
esten Informationen zur Verfligbarkeit
ihres gewlinschten Gesprachspartners.

Bei kommenden Anrufen kann ein Benut-
zer wahlen, ob das Outlook-Kontaktfenster,
ein Pop-up-Fenster oder beide gedffnet
werden sollen.

Mit myPortal for Outlook kann ein Benutzer
direkt aus seinen Kontakten wahlen,
E-Mails in seiner Mailbox empfangen und
Gesprache aufzeichnen, ohne eine weitere
Applikation starten zu missen.

Zusatzlich zu den Funktionen von myPortal
bietet myPortal for Outlook die Desktop-
Wahl. Damit kann ein Benutzer aus jeder
beliebigen 32 Bit Desktop-Applikation her-
aus anrufen.






























